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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Zarzadzenie Nr .29./.(9.33./2021
Burmistrza Mielna
z dnia | [». kwietnia 2021r.

W sprawie przyjecia regulaminu $wiadczenia ustug door-to-door w Gminie Mielno

Na podstawie art. 31 w zwigzku z art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. 2 2020r. poz. 713 ze zm.), zarzgdzam, co nastepuije:

l. Zasady ogédline

§ 1. Podejmujac dziatania zmierzajace do ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci oséb z terenu
Gminy Mielno w zakresie barier transportowych i dgzgc do utatwienia im przemieszczania sie, okresla
sig regulamin organizacji i funkcjonowania przewozu oséb niepetnosprawnych w formie door-to-door
z terenu Gminy Mielno.

§ 2. llekro¢ w tresci Zasad jest mowa o:

1. Regulamin — rozumie sig¢ przez to ,Regulamin $wiadczenia ustugi door-to-door w Gminie
Mielno”,

2. Osoby zpotrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktore majg trudnosci
W samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosé (w tym: poruszajgce
si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzgce iinne).
Sg to zarébwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

3. Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania Ilub innego miejsca,
przejazd ipomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje
réwniez sytuacje, w ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie - o ile pozwalajg na to warunki
pojazdu - kilka oséb uprawnionych, jadac zjednej wspoinej lokalizacji do wspdlnego miejsca
docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspélnego miejsca docelowego i z powrotem.

4. Uzytkownicy/uzytkowniczki — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajgce
z ustug door-to-door, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

5. Aktywizacja spoteczno-zawodowa — rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym, spotecznym
i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnoscig tych oséb. Aktywizacja ma przyczynié sie m.in. do zwiekszenia szans
rozwoju tych osob, udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej izwiekszenia
aktywnosci zawodowe;j.

6. Mieszkancu — rozumie sie przez to osobe zamieszkatg na terenie Gminy Mielno,

7. Zgtoszeniu — rozumie sie przez to zamoéwienie ustugi dokonane poprzez nastepujgce kanaty
komunikaciji: telefonicznie na wyznaczony do tego numer telefonu, poprzez email, poprzez stworzong
strong internetowa, za pomocg SMS oraz osobiscie w biurze projektu.

8. Przewozie — rozumie sie przez to ustuge przewozu osob,

9. Pojezdzie — rozumie si¢ przez to pojazd przeznaczony do przewozu 0sob,
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10. Kursie — rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca
docelowego wyznaczonego przez pasazera bgdz jego opiekuna,

11. MOPS - rozumie sie przez to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielnie.

§ 3. 1. Ustuga jest dostepna dla petnoletnich oséb bedgcych mieszkarncami z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci.

2. Realizacja ustugi shjzy wsparciu realizacji aktywnej integracji, do ktérej nalezg ustugi
o charakterze:

a) spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie kompetencii
spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajgciach
w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS) lub Warsztatach Terapii
Zajeciowej (WTZ);

b) zawodowym, ktérych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczgcej wyboru lub zmiany zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejgtno$ci pozgdane na rynku pracy
(poprzez m.in. udziat w zajeciach w CIS, KIS lub WTZ, kursy iszkolenia zawodowe), pomoc
w utrzymaniu zatrudnienia;

c) edukacyjnym, ktoérych celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztaicenia
do potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja forimaina);

d) zdrowotnym, ktoérych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy.

3. Asystentem uzytkownika/czki usfugi moze by¢ osoba spokrewniona lub niespokrewniona lub
pracownik zatrudniony na stanowisku asystenta/opiekuna w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Mielnie.

4. Asystent pomaga wsigé¢ do pojazdu a po dotarciu do celu, pomaga réwniez w wejsciu
do budynku, pokonaniu schodow, drzwi itp.

5. Asystent i kierowca samochodu zatrudnieniu w Miejski O$rodku Pomocy Spotecznej w Mielnie
powinni posiada¢ ukoriczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

6. Opiekunowie o0s6b uprawnionych ze znasznym stopniem niepetnosprawno$ci mogg im
towarzyszy¢ podczas ustugi transportowej, a osoby niewidome, ktére poruszajg sie przy pomocy psa
przewodnika lub psa asystujgcego mogg skorzystaé z ustugi door-to-door w jego towarzystwie.

§ 4. 1. Ustuga door-to-door bedzie $wiadczona z wykorzystaniem specjalistycznego pojazdu,
spetniajgcego wymagania polskich przepiséw o ruchu drogowym, w szczegdlnosci dotyczgcych
warunkéw i wymagan technicznych dla danego typu pojazdu.

2. Dodatkowo samochéd bedzie wyposazony w winde dla wozka inwalidzkiego, wézek inwalidzki
oraz najazd dla wdzka inwalidzkiego.

§ 5. 1. Przewozy $wiadczone sg najkrotszg trasg. Przewoznik ma prawo do fgczenia kursow
w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu $rodka transportu.

2. Swiadczenie ustugi door-to-door nie jest ustugg o charakterze transportu medycznego ani
transportu sanitarnego. :
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Il. Zasady korzystania z ustugi door-to-door
§ 6. Uzytkownikiem pojazdu jest Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Mielnie.

§ 7. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielnie, jako uzytkownik pojazdu prowadzi rejestr
zgtoszen i wyjazdéw, oraz dokumentacje rozliczeniows.

§ 8. Zgtoszenie checi skorzystania z ustugi mozliwe jest tylko przez osobe ktéra ukonczyta 18 lat.
§ 9. Ustuga dostepna jest w dni robocze od godziny 6.00 do godziny 18.00.

§ 10. 1. Zgtoszenia na przewozy przyjmowane sg ha podstawie ztozonego wniosku (zat. nr 1 do
regulaminu) papierowo lub elektronicznie poprzez e-mail: kontakt@przejazdy.mielno.pl, w siedzibie
MOPS lub telefonicznie pod nr 518 900 101. Przy czym telefonicznie i w siedzibie MOPS w dni
powszednie w godzinach 7.00 — 14.00. W zgloszeniu nalezy podaé: imie i nazwisko osoby
zgtaszajgcej, date urodzenia, adres zamieszkania, numer telefonu, date igodzine wykonania
przewozu; - miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe, charakter realizacji ustugi (§3 ust. 2
regulaminu), okreslenie czy potrzebna bedzie pomoc asystenta i wozek inwalidzki oraz ewentualnie
trase przejazdu.

2. Podstawg skorzystania z ustugi door-to-door jest ztozenie o$wiadczenia okreslajgcego stopien
niepetnosprawnosci lub réownowaznego, a w przypadku braku takiego orzeczenia wskazanie stopnia
ograniczenia mobilno$ci ze wzgledu na starszy wiek lub stan zdrowia.

3. Oswiadczenie o spetnieniu kryteriow dostepu do ustugi sktada sie przed pierwszym
skorzystaniem z ustugi door-to-door (zat. nr 2 do regulaminuy).

4. Weryfikacji danych podanych we wniosku dokonuje pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mielnie zatrudniony na stanowisku pracownika administracyjnego.

5. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje: - imie i nazwisko odbiorcy ustugi, -
wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci wraz z uzasadnieniem (np. niepetnosprawnosé
lub inne), - wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki ustugi, - cel podrézy aktywnej integraciji
okreslonej w § 3.2 niniejszego regulaminu.

6. Administratorem gromadzonych danych uzytkownikéw ustugi door-to-door jest Dyrektor
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Mielnie zgodnie  z przepisami  wynikajgcymi
z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzgdzenie
o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U z 2019 r.
poz.1781).

§ 11. 1. Ustuga door-to-door nie bedzie zrealizowana dla wszystkich os6b wymagajgcych wsparcia
w przypadku zbyt duzej liczby zgtoszen na konkretny dzien ibraku mozliwosci technicznych
zrealizowania ustugi. O kolejno$ci wsparcia decydowa¢ bedzie woéwczas data ziozenia wniosku
o korzystanie z ustugi transportowe;.

2. Ustuga transportowa nie bedzie $wiadczona na rzecz oséb wymagajacych wsparcia,
w przypadku powtarzajgcych sie rezygnacii z zamawianych kurséw, dostepnosci dla konkretnych
uzytkownikéw innych form transportu i niezasadnego korzystania ze specjalnego systemu transportu
door-to-door.
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3.W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
z zaméwieniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamowien, ograniczenia taboru przewozowego
lub ograniczenia kadrowe), uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma niezwiocznie na podane dane
kontaktowe, informacje o braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zamowionym terminie.

§12.1. Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zaméwienia na realizacje ustugi
nie przekroczy 24 godzin z wytgczeniem dni wolnych od pracy.

2. Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zaméwienia do rozpoczecia realizacji ustugi
nie bedzie przekracza¢ 3 dni roboczych.

3. Zamawiajgcy ustuge otrzyma informacje o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed
budynkiem, w ktérym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka oczekujgcy/oczekujgca na przejazd. Czas
oczekiwania pojazdu nie bedzie dtuzszy niz 15 minut.

4. W kazdym przypadku o przyjeciu zgioszehia decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Osoby aktywne
zawodowo majq pierwszenstwo przejazdu do i z miejsca pracy.

5. Uzytkownicy/uzytkowniczki zobowigzani sg do stosowania obowigzujacych w danych czasie
obostrzen sanitarnych.

lll. Zasady odptatnosci
§ 13. 1 Swiadczenie ustugi jest nieodptatne.

2. Jeden kurs na terenie Gminy Mielno obejmuje wyjazd i powrét z miejsca zamieszkania
do miejsca docelowego w danym dniu.

3. Ustuga transportowa poza teren Gminy Mielno obejmuje dwa kursy (tj. wyjazd z miejsca
zamieszkania do miejsca docelowego w danym dniu — jeden kurs, wyjazd z miejsca docelowego
do miejsca zamieszkania w danym dniu — drugi ku:s).

4. Osoba asystujgca jest zwolniona z odptatnosci.

5. Potwierdzenie wykonanej ustugi transportu przez uzytkownika nastepowaé¢ bedzie wg wzoru
stanowigcego (zat. nr 3 do regulaminu).

IV. Zasady odwotania rezygnacji z ustug

§ 14. 1 Przewiduje sie mozliwo$é rezygnacji z ustugi transportu bez ponoszenia kosztéw przed
terminem realizacji zgtoszenia, zanim samochéd zostanie podstawiony w umoéwione miejsce.

2. W przypadku bezzasadnego zamowienia ustugi, badz rezygnacji po przybyciu pojazdu
uzytkownik/uzytkowniczka moze zosta¢ obcigzona jednorazowym kosztem w wysokosci 20,00zt

V. Zasady, zakres i procedury zgtaszania skarg i reklamaciji

§ 15. Osobie  korzystajacej z ustugi transportu przystuguje prawo wniesienia reklamagcii
co do jakosci wykonanej ustugi, ktérg mozna wnosié za posrednictwem Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mielnie, w terminie do 14 dni od daty skorzystania z ustugi.

§ 16. Reklamacje mozna ztozyé w formie pisemnej (w siedzibie MOPS) lub elektroniczne;j
(poczta@mops.mielno.pl) wg wzoru stanowigcego (zat. nr4 do regulaminu). Druk zgloszenia
reklamacji dostgpny bedzie na stronie mopsmielno.bip.net.pl.

§ 17. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie udzieli odpowiedzi zwrotnej
zwigzanej z reklamacjg w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.
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VI. Kontrola i monitoring

§ 18. 1. Kontrola i monitoring realizowanej ustuyi bedzie dokonywany na podstawie analizy czasu,
trasy przejazdu, liczby zrealizowanych kurséw wraz z okresleniem celu podrézy i miejsca docelowego,
rozliczenia czasu $wiadczonych ustug, liczby odmoéw ipowodoéw niewykonania ustugi, liczby
rezygnacji z ustugi.

2. Analiza danych zebranych wramach ankiet (zat. nr5 do regulaminu) na podstawie ktérych
uzytkownik ustugi bedzie miat mozliwo$¢ ocenienia i wyrazenia poziomu zadowolenia z wykonanej
ustugi.

VIl. Postanowienia korncowe

§ 19. 1. Ogloszenia o mozliwosci skorzystania z ustugi door-to-door bedg umieszczane na

stronach internetowych Urzedu Miejskiego w Mielnie oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Mielnie.

2. Podanie informacji o programie do publicznej wiadomosci za pomocg lokalnej prasy, informacii
dostarczanych pocztg do mieszkarncoéw gminy, organizacji pozarzadowych zajmujgcych sie osobami
Z niepetnosprawnoscig i seniorami, instytucji zajmujacych sie aktywizacjg spoteczno-zawodowg, pracy
socjalnej wykonywanej przez pracownikow socjalnych MOPS w Mielnie, oraz ogtoszen w placéwkach
ochrony zdrowia, na tablicach ogtoszen w sotectwach.

§ 20. Druki wnioskow, os$wiadczen, formularza iankiet do pobrania dostepne bedg na stronie
internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie w zakiadce realizowane projekty
»Czekamy na Ciebie — bgdz aktywny”.

§ 21. Niniejszy Regulamin zamieszcza si¢ na stronie internetowej BIP Gminy Mielno oraz
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie.

§ 22. Traci moc Zarzgdzenie Nr 65/151/2020 Burmistrza Mielna z dnia 30 grudnia 2020 r. w
sprawie przyjecia regulaminu $wiadczenia ustug door-to-door na terenie Gminy Mielno
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